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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 2) แรงจูงใจใน

การปฏิบติังาน และแรงสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานของบุคลากร 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแรงสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร โดยประยุกตท์ฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก ระเบียบวิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ 

ประชากร จาํนวน 194 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   

 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และแรงสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3) 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และแรงสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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Abstract 

 

The objectives of this study were to 1) assess the work performance of personnel, 2) work 

motivation and social support in job performance of personnel, and 3) the relationship between work 

motivation and social support in job performance and the effectiveness of personnel performance. The 

conceptual framework was applied motivation theory of Herzberg's. The study methodology was 

quantitative research with a population of 194 people. The tool for the research was a questionnaire. 

Statistics used for the data analysis include percentage, mean and standard deviation, and Pearson 

correlation coefficients. 

The results of the study found that 1) the average level of personnel performance is high, 2) 

work motivation and social support in job performance have an average value at a high level, and 3) 

work motivation and social support in performing tasks have a positive relationship with personnel 

performance efficiency, with statistical significance at the .05 level. 
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